
   
Публічна оферта (пропозиція)   

укласти договір про надання послуг  
(надалі - «оферта»)  

  
Редакція від 21.02.2025 р.  
  
Даний документ є публічною офертою укласти договір про надання послуг (далі — 
«Договір») на викладених в цій оферті умовах, що адресована Фізичною особою-
підприємцем Апріамовою Ольгою Іракліївною (надалі - «Виконавець» та / або 
«Адміністратор») необмеженому колу осіб (надалі - «Замовник» та / або 
«Користувач»).   
 
Договір є публічним договором, а порядок його укладення та дії регулюється ст.ст. 633, 
641, 644 Цивільного кодексу України (надалі – «ЦКУ»).  
Акцепт оферти є повним, безумовним та беззастережним прийняттям Користувачем 
умов Договору згідно оферти.  
 
Відповідно до ч. 2. ст. 624 ЦКУ, акцептом (прийняттям) оферти та моментом укладення 
Договору є вчинення Користувачем будь-якої з наступних дій, які засвідчують бажання 
Користувача укласти Договір:   
(1) реєстрація на Платформі PEREDBACH™;   
(2) оплата за Послуги, що пропонуються через Платформу PEREDBACH™;   
(3) фактичне використання Платформи PEREDBACH™.  
 
Невідʼємною частиною Договору є:   
● Політика приватності, яка описує порядок збору та обробки персональних даних 

Користувачів: https://peredbach.com/pdf/peredbach_politics.pdf;  
● Правила Платформи PEREDBACH™, які визначають умови користування 

Платформою та Сайтом: https://peredbach.com/pdf/peredbach_rules.pdf;  
● Правила повернення коштів:  https://peredbach.com/pdf/peredbach_rules.pdf;  
● Відмова від відповідальності: https://peredbach.com/pdf/peredbach_discleimer.pdf 

(надалі разом - «Політики Платформи»).  
 

Оферта є чинною з дати її розміщення в мережі Інтернет на Сайті за посиланням: 
https://peredbach.com/pdf/peredbach_oferta.pdf та діє до моменту її відкликання 
Виконавцем.  
 
Місцем укладення Договору є місцезнаходження Виконавця.  
Виконавець залишає за собою право вносити зміни в умови оферти та/або відкликати 
оферту в будь-який момент на свій розсуд. У випадку внесення Виконавцем змін до 
оферти, такі зміни вступають в силу з моменту розміщення зміненого тексту оферти в 
мережі Інтернет на Сайті, якщо інший строк вступу змін в силу не передбачений при 
такому розміщені. Виконавець може додатково повідомити Користувачів про такі 
зміни.  
 
Якщо Користувач не згодний з умовами оферти, він не має права акцептувати Договір 
та, не вправі користуватися Послугами, які надає Виконавець.  



  
УВАГА! ТЕСТОВИЙ ПЕРІОД  
  
0. ТЕСТОВИЙ ПЕРІОД  
  
СПРАВЖНІМ ДО ВІДОМА КОРИСТУВАЧІВ ДОВОДИТЬСЯ, ЩО ПЛАТФОРМА 
PEREDBACH™ ФУНКЦІОНУЄ У ТЕСТОВОМУ (BETA) РЕЖИМІ. ПРОТЯГОМ 
ТЕСТОВОГО ПЕРІОДУ ПЕРЕВАЖНУ СИЛУ ТА ПРІОРИТЕТ У ЗАСТОСУВАННІ 
МАЮТЬ УМОВИ ТА ПРАВИЛА ДОГОВОРУ, ВИЗНАЧЕНІ У ЦЬОМУ РОЗДІЛІ 
ДОГОВОРУ. ДЛЯ УНИКНЕННЯ СУМНІВІВ, У ВИПАДКУ НАЯВНОСТІ ПРОТИРІЧ 
МІЖ УМОВАМИ ЦЬОГО РОЗДІЛУ ТА ІНШИХ РОЗДІЛІВ ДОГОВОРУ, ПІД ЧАС 
ТЕСТОВОГО ПЕРІОДУ І ДО ЙОГО СКАСУВАННЯ ЗАСТОСОВУЮТЬСЯ УМОВИ 
РОЗДІЛУ “ТЕСТОВИЙ ПЕРІОД”.   
  
Під «Тестовим періодом» у даному Договорі розуміється період з дня публікації оферти 
в редакції від «21» лютого 2025 року та до публікації Виконавцем оферти в новій 
редакції, що скасовує тестовий період.   
  
Під «Тестовим режимом» розуміється змінений у порівнянні з викладеним у Договорі 
порядок надання Послуг чи функцій Платформи PEREDBACH™.  
  
0.1.  Порядок оплати Послуг під час Тестового режиму  
0.1.1.  Протягом Тестового періоду на Сайті не доступний функціонал Платіжної 
системи.  
0.1.2. Майстер оплачує фіксовану Комісію Виконавцю, яка становить 250,00 грн. 
(двісті пʼятдесят гривень 00 коп.) за можливість проведення 1 (однієї) Зустрічі з 
Клієнтом. Сукупний розмір Комісії Виконавця складає добуток фіксованої Комісія 
Виконавця на загальну кількість Зустрічей, проведених Майстром через Платформу. 
Оплата Комісії здійснюється Майстром не пізніше ніж через 24 (двадцять чотири) 
години після проведення Зустрічі з Клієнтом.    
0.1.3. Оплата здійснюється Майстром на банківський рахунок Виконавця за наступними 
реквізитами:  
Отримувач: ФОП Апріамова Ольга Іракліївна  
Код отримувача: 3214713180   
IBAN: UA543052990000026005040137953   
в АТ КБ «ПРИВАТБАНК»  
Адреса: 03115, Україна,  
місто Київ, проспект  
Перемоги, будинок 121,  
корпус Б, квартира 149. 
Тел.: +38(073)-873-29-39  
Email: mdphd0601@gmail.com  
Призначення платежу: За Послуги надання доступу до Платформи PEREDBACH™ 
(peredbach.com) та супутні Послуги згідно оферти від 21.02.2025 р.  
  
Посилання для спрощеної оплати: https://is.gd/lJxtYH  
  
QR для оплати:   
  

mailto:mdphd0601@gmail.com


 
0.1.4. Клієнт оплачує послуги Майстра за заброньовані через Платформу Зустрічі 
напряму. Для чого Майстер, за попереднім погодженням з Виконавцем, може надавати 
свої платіжні реквізити Клієнту виключно через комунікацію в межах Платформи.   
0.1.5. У звʼязку зі зміненим порядком оплат у Тестовому режимі, а саме не 
функціонуванням Платіжного сервісу, Виконавець не бере участі у процесі оплати 
послуг між Клієнтом та Майстром. Виконавець не несе відповідальності за фінансові 
розрахунки між Клієнтом і Майстром.  Правила повернення Виконавцем коштів за 
Договором не діють.   
0.1.6. Майстер несе відповідальність за своєчасну перевірку надходження коштів від 
Клієнта та зобов’язується самостійно здійснювати повернення коштів у разі 
обґрунтованих вимог або рекламацій Клієнта щодо послуг Майстра.  
0.1.7. Для повернення коштів за ненадані чи неякісно надані послуги Клієнт має право 
звернутись безпосередньо до Майстра, як виконавця таких послуг у порядку, 
визначеному чинним законодавством України, зокрема Закону України «Про захист 
прав споживачів».   
0.1.8. У випадку нез’явлення Клієнта на Зустріч під час Тестового періоду, повернення 
коштів Майстром визначається умовами, погодженими між Майстром та Клієнтом під 
час бронювання Зустрічі через Платформу.   
0.1.9. Використання Платформи PEREDBACH™ у Тестовому режимі надається з 
функціоналом “як є” та використовується Користувачами на власний ризик. В жодному 
випадку Виконавець не несе відповідальність за збої, помилки, переривання Послуг, 
неналежне функціонування сервісів Платформи, невідповідність функціоналу 
Платформи очікуванням Користувачів, неможливість повноцінного використання 
Платформи, за будь-які прямі та / або непрямі збитки, включаючи упущену вигоду або 
втрачені дані, понесені у зв'язку з використанням Платформи або неможливості її 
використання Користувачами.  
  
  

1.Визначення 
Нижче наведені визначення застосовуватимуться до цього Договору:  
1.1. «Замовлення» – запит Клієнта через Платформу на отримання послуг Майстра. 
1.2. «Заборонений контент» – будь-який контент, який (i) не відповідає вимогам 

законодавства України та / або є забороненим до поширення; (ii) пропагує, або 
принижує будь-які політичні погляди, ідеології або партії; (iii) зображує 
насильство, елементи жорстокості, цинізму, приниження людської честі та 
гідності, порнографію або є іншим чином загрозливим чи образливим; (iv) є 
оманливими чи шахрайськими; (v) є образливим, непристойним, містить або 
заохочує будь-яким чином поведінку, яка пропагує зневажливі погляди, 
дискримінацію щодо походження людини, расової та національної належності, 
статі, віку, інвалідності, сімейного стану, сексуальної орієнтації, ставлення до 
релігії, за мовними ознаками, родом і характером занять, місцем проживання 
окремої особи, або групи осіб; (vi) порушує права інтелектуальної власності 
третіх осіб, права на використання зображення або інші немайнові права третіх 



осіб та / або (viі) може, на обґрунтовану думку Адміністратора, зашкодити 
репутації або іміджу Платформи та / або її власників.  

1.3. «Зустріч» – онлайн відео-конференція з Клієнтом через програмні засоби 
Платформи або інші інформаційно-комунікаційні засоби взаємодії, під час якої 
Майстер виконує Замовлення.  

1.4. «Інтелектуальна власність» – означає патенти, корисні моделі, права на 
винаходи, авторське право і суміжні права, торговельні марки, комерційні 
найменування та доменні імена, гудвіл, права на дизайн, права на комп’ютерне 
програмне забезпечення, права на бази даних, ноу-хау, комерційну таємницю та 
всі інші права інтелектуальної власності, незалежно від того, зареєстровані вони 
чи незареєстровані, включаючи всі заявки та права, на які можна подати заявку, 
клопотання про поновлення чи територіальне розширення, права вимагати 
пріоритету таких прав, а також усі подібні або еквівалентні права чи форми 
захисту, які існують або будуть існувати зараз чи в майбутньому на території 
будь-якої частини світу.  

1.5. «Клієнт» – будь-яка дієздатна повнолітня фізична особа, що пройшла процедуру 
реєстрації на Платформі та розміщує Замовлення.   

1.6. «Комісія» – винагорода Адміністратора за надання Послуг, а також технічну, 
адміністративну та маркетингову підтримку Платформи.   

1.7. «Користувач» – Клієнт, Майстер або будь-яка інша особа, що використовує 
Платформу.  

1.8. «Логін» – ідентифікатор Користувача на Платформі, що використовується для 
вирізнення одного Користувача від іншого та доступу до Особистого кабінету та 
Послуг. Як Логін використовуються номер мобільного телефону або адреса 
електронної пошти Користувача.    

1.9. «Майстер» – особа, яка через Платформу надає  інформаційно-консультаційні 
послуги (астролог, таролог, нумеролог, тощо) чи інші послуги в межах Тематики 
платформи  відповідно до зареєстрованих видів економічної діяльності. Умови 
реєстрації Майстра і можливість доступу на Платформу регламентуються 
спеціальною угодою між Майстром і Платформою.   

1.10. «Особистий кабінет» — інтерфейс Користувача на Платформі, через який 
здійснюється доступ до Послуг.   

1.11. «Пароль» – символьна комбінація, призначена в момент реєстрації на 
Платформі, що забезпечує в сукупності з Логіном ідентифікацію Користувача для 
надання доступу до Особистого кабінету.   

1.12. «Платіжний сервіс» – фінансова компанія, продукти та сервіси якої підключені 
до Платформи, що має ліцензію Національного банку України на надання 
фінансових платіжних послуг та забезпечує здійснення платежів на умовах 
Договору.  

1.13. «Платформа PEREDBACH™» (або «Платформа») – Сайт, а також сукупність 
контенту та Інтелектуальної власності, що розміщені на Сайті, програмне 
забезпечення та інтегровані сервіси, що підтримують функціональні можливості 
Сайту, включаючи сервіси передачі даних, потокові (відео) послуги, Платіжний 
сервіс, функції онлайн бронювання Зустрічей та послуг Майстра через Сайт, та 
інші інструменти та інтерфейси, що підтримують діяльність Платформи в рамках 
Тематики Платформи.  

1.14. «Послуги» – сукупність послуг, що надаються Адміністратором через 
Платформу, та можуть включати в себе наступні послуги:    
₋ послуги надання доступу до Платформи PEREDBACH™ (peredbach.com); 



₋ послуги керування веб-сайтами, що функціонують як портали в мережі 
Інтернет; 

₋ інформаційні послуги, зокрема послуги з оброблення даних, розміщення 
інформації на веб-вузлах і повʼязана з ними діяльність;   

₋ організація планування та проведення Зустрічей між Майстром та Клієнтами, 
шляхом організації комунікаційної взаємодії користувачів через Платформу 
(функції онлайн бронювання Зустрічей, розміщення Замовлень на 
Платформі, тощо);   

₋ організація надання послуг передачі даних, зокрема потокові (відео) послуги 
між Майстром та Клієнтами під час Зустрічей;    

₋ консультаційні послуги;   
₋ агентські послуги;    
₋ технічна підтримка Платформи PEREDBACH™, а саме забезпечення 

доступності Платформи в мережі Інтернет та доступності її сервісів (хостинг, 
домен, наповнення веб-сайту, інтеграція та налаштування необхідного 
програмного забезпечення, сервісів, інтерфейсів, проведення своєчасних 
оплат за обслуговування, SEO і т.д.), як самостійно, так і залученням третіх 
осіб;   

₋ інші послуги, що можуть надаватись через Платформу.  
1.15. «Сайт» – веб-сайт, доступний в мережі Інтернет за доменом 

https://peredbach.com.  
1.16. «Тематика Платформи» – види та сфери діяльності, дозволені через Платформу 

та / або тематика контенту Платформи, а саме: астрологія, нумерологія, гадання, 
передбачення, таро, рунологія, хіромантія та суміжні сфери діяльності.  

  
2. Предмет Договору  

2.1. Предметом Договору є надання Виконавцем Користувачам доступу до 
Платформи PEREDBACH™ та Сайту (https://peredbach.com), а також інших 
Послуг, які забезпечують створення Особистого кабінету, розміщення Замовлень, 
бронювання Зустрічей, а також користування іншими можливостями Платформи 
в рамках Тематики платформи. 

2.2. Договір визначає порядок інформаційно-технічної взаємодії Виконавця та 
Користувачів, умови використання Платформи, правила взаємодії Майстра з 
Клієнтами через Платформу під час виконання Замовлень. 

2.3. Платформа виступає як посередницький майданчик для  забезпечення взаємодії 
між Клієнтами та Майстрами. Майстер пропонує Клієнтам інформаційно-
консультаційні послуги (астролог, таролог, нумеролог, тощо) чи інші послуги в 
межах Тематики платформи, а Клієнт може розмістити Замовлення та отримати 
такі послуги від самостійно обраного Майстра. Обрання Майстра для виконання 
Замовлення здійснюється через Особистий кабінет.   

2.4. Адміністратор не є стороною електронної угоди між Майстром і Клієнтом, 
предметом якої виступають послуги, що пропонуються Майстром. Всі угоди 
укладаються безпосередньо між Майстром і Клієнтом, Адміністратор не є 
учасником таких угод, а лише адмініструє Платформу у якості комунікаційного 
майданчика для пропозицій Майстра, розміщення Замовлень Клієнтами, а також 
надає можливість зробити вибір Клієнтом Майстра для виконання Замовлень.   

2.5. Детальні умови реєстрації Майстра і надання Послуг доступу до Платформи та 
інших Сервісів регламентується  угодою, що підписується Виконавцем та 
Майстром окремо. 
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2.6. Виконавець на власний розсуд має право залучити третіх осіб (субпідрядників) 
для надання Користувачам всіх або частини Послуг Платформи. 

 
3. Умови використання Платформи  

3.1. Користувачі зобовʼязуються використовувати Платформу PEREDBACH™ 
відповідно до Правил Платформи: https://peredbach.com/pdf/peredbach_rules.pdf.   

3.2. Адміністратор залишає за собою право на зміну і доповнення Правил 
Платформи та інших умов надання Послуг, а також до функцій та розділів 
Платформи на власний розсуд. Подальше використання Платформи означає 
згоду Користувача з новими умовами використання Платформи та оновленнями 
Сайту. 

3.3. Платформа не здійснює та не санкціонує рекламу послуг з ворожіння та гадання, 
народної чи нетрадиційної медицини, а також товарів, пов’язаних з такими 
послугами. Приймаючи цю оферту, Користувач також погоджується з тим, що 
не можуть використовувати будь-яку функцію надану Платформою, щоб 
розміщувати або санкціонувати розміщення вказаної реклами.  

3.4. Платформа використовується Клієнтом на власний розсуд та ризик Клієнта та 
не може використовуватись Клієнтом для отримання професійних 
консультацій, в т.ч. медичних, релігійних, юридичних або фінансових, тощо, 
або для здійснення будь-якої незаконної діяльності або санкціонування 
здійснення такої діяльності.  

3.5. Адміністратор не рекомендує, не посилається, не підтримує, не оцінює, не 
гарантує будь- які поради, інформацію надану будь-яким Майстром. 
Адміністратор не гарантує і не може гарантувати законність, точність, повноту, 
безпеку, легальність, якість змісту або будь-що сказане, написане будь-яким 
Майстром, включаючи будь-яку інформацію, що міститься в описі (візитці) 
Майстрів.  

3.6. У випадку виникнення технічних проблем або несправної роботи Сайту, 
Користувач має право звернутись до технічної підтримки Платформи на адресу 
електронної пошти: support@peredbach.com.  

  
4. Вікові обмеження  

4.1. Використання Платформи та отримання Послуг дозволяється виключно особам, 
що досягли 18 років. Платформа не містить будь-якого Забороненого контенту 
або Послуг, що мають вікові обмеження, однак дане обмеження встановлене з 
метою уникнення завдання шкоди та збитків неповнолітнім або недієздатним / 
обмежено дієздатним особам.  

4.2. Акцептуючи оферту, Користувач підтверджує, що на момент акцепту досяг 18 
років.   

4.3. Адміністратор вживає розумні заходи для верифікації віку Користувачів, 
зокрема перевірки віку під час першого відвідування Сайту (вспливаюче pop-up 
вікно), а також під час реєстрації Користувача (зазначення дати та року 
народження).   

4.4. Адміністратор не несе відповідальність у разі вчинення Користувачем дій, 
спрямованих на порушення або обходу вказаного застереження (зазначення 
недостовірної інформації під час реєстрації, тощо).   

4.5. У разі виявлення випадку використання Платформи чи отримання Послуг з 
порушенням вікових обмежень, про що ви можете повідомити на адресу 
електронної пошти: support@peredbach.com, Адміністратор вживає заходів для 

https://peredbach.com/rules


видалення Особистого кабінету з Платформи та припинення надання будь-яких 
Послуг Платформи такому Користувачу, у разі підтвердження такої інформації.   

 
5. Реєстрація на Сайті та порядок отримання Послуг  

5.1. Для отримання Послуг та доступу до усіх функцій Платформи, Користувач 
повинен зареєструватися і створити Обліковий запис.   

5.2. Під час реєстрації Користувач зобовʼязаний надати достовірну та актуальну 
інформацію про себе.   

5.3. Користувач несе повну відповідальність за збереження конфіденційності свого 
Облікового запису (в т.ч. Логіна та Пароля), не має права передавати їх третім 
особам, а також несе повну відповідальність за всі дії, здійснені з його 
Обліковогозапису. Користувач також погоджується і зобов'язується негайно 
повідомити Адміністратора про будь-яке несанкціоноване використання свого 
Облікового запису або будь-яке інше порушення безпеки.  

5.4. Адміністратор не несе відповідальність за будь-яку шкоду або збитки, що 
виникли через невиконання вимог даного розділу.  

5.5. Адміністратор може направляти Користувачам повідомлення, в тому числі 
електронні повідомлення на адресу електронної пошти або SMS-повідомлення на 
номер мобільного телефону, що містять організаційно-технічну чи іншу 
інформацію щодо Послуг Платформи, поточні Замовлення, статус бронювання, 
статус оплати через Платформу та іншу необхідну для надання Послуг 
інформацію. Акцептуючи оферту Користувачі надають згоду на отримання таких 
повідомлень.   

5.6. Клієнт самостійно обирає Майстра, у якого хоче отримати Послугу через 
Особистий кабінет  та повинен запланувати час, у який буде надана Послуга.  

5.7. Послуги Майстрів є платними. Майстер самостійно встановлює вартість своїх 
послуг для Клієнта за кожним Замовленням. Умови виконання Замовлення 
Майстром фіксуються у комунікації між Клієнтом та Майстром через 
Платформу. Шляхом бронювання Зустрічі через Платформу Клієнт приймає 
пропозицію Майстра укласти з ним електронний договір про надання послуг на 
умовах, визначених у комунікації через Платформу.   

5.8. Оплата здійснюється Клієнтом після бронювання виключно за допомогою 
Платіжної системи інтегрованої на Сайті. Забороняється здійснення оплати за 
Послуги за допомогою переказу коштів на особисту картку Майстра або будь-
яким іншим способом Майстру напряму, без використання Платіжної системи 
Платформи. У разі порушення зазначених вище правил оплати, Адміністратор не 
може гарантувати Клієнту безпеку проведення платежів, надання послуги 
Майстром, а також повернення коштів на умовах Договору.   

5.9. Після здійснення оплати Клієнт отримує підтвердження часу проведення Зустрічі 
з обраним Майстром у Особистому кабінеті. 

5.10. Майстер може домовлятись з Клієнтами щодо переносів Зустрічей на інший день 
та час, однак з обовʼязковим попередженням Клієнта не пізніше ніж за 24 
(двадцять чотири) години до заброньованої та оплаченої Зустрічі.  

5.11. У випадку якщо Клієнт забронював Зустріч, однак не ініціював перенесення 
Зустрічі щонайменше ніж за 24 (двадцять чотири) години до заброньованого часу 
та / або не з’явився на Зустріч, Зустріч вважається проведеною Майстром, а 
послуга надана Майстром належним чином.   

5.12. Умови скасування заброньованої Зустрічі Клієнтом та повернення коштів описані 
у Правилах повернення коштів, що є невідʼємною частиною цього Договору.   



5.13. Зустріч проводиться з використанням функціоналу Платформи. У разі збоїв 
роботи з технічного боку відеосервісу Платформи, Майстер має право проводити 
консультації з Клієнтами через інші сервіси відеозв'язку, з обовʼязковим 
повідомленням Майстром Адміністратора на електронну пошту: 
support@peredbach.com.  

5.14. Послуга вважається наданою Майстром після завершення Зустрічі, 
підтвердженої Клієнтом та Майстромв Особистому кабінеті.  

5.15. Адміністратор має право видалити Обліковий запис Користувача у наступних 
випадках:  
5.15.1. Разового грубого порушення Користувачем умов Договору чи іншого 

порушення Політик Платформи;    
5.15.2. Надання Користувачем недостовірної чи неправдивої інформації про 

себе під час реєстрації на Платформі;    
5.15.3. Використання Користувачем Платформи як інструменту для вчинення 

злочинів (шахрайство, тощо), ресурсу для недобросовісної конкуренції 
чи порушення інших умов чинного законодавства України    

5.15.4. В інших випадках, за рішенням та на розсуд Адміністратора, з 
письмовим повідомленням Користувача.  

5.16. Клієнт має право в будь-який час видалити свій Обліковий запис в 
односторонньому порядку без додаткового повідомлення Виконавця. Майстер 
має право видалити Обліковий запис в порядку, визначеному окремим угодою, 
укладеною між Виконавцем та Майстром. 

 
6. Користувацький контент та розкриття інформації  

6.1. Клієнт під час реєстрації шляхом проставлення відмітки у відповідному полі 
Платформи надає згоду Адміністратору на обробку своїх персональних даних 
відповідно до Політики приватності з метою отримання Послуг.   

6.2. Майстер в рамках угоди з Адміністратором зобовʼязується обробляти 
персональні дані Клієнта виключно з метою надання послуг на умовах 
Платформи. 

6.3. В процесі отримання послуг через Платформу Клієнт за власним бажанням 
(згодою) може розкривати Майстру персональну інформацію, як то персональні 
дані, конфіденційну інформацію про Клієнта (зокрема, дані про національність, 
освіту, сімейний стан, релігійні переконання, стан здоров'я, а також адресу, дату 
і місце народження), іншу інформацію про Клієнта, в залежності від змісту та 
запиту Замовлення Клієнта. Адміністратор не збирає і жодним чином не отримує 
доступ до персональних даних, конфіденційної інформації Клієнта, які надаються 
останнім в рамках Зустрічей з Майстром, і не несе відповідальність за 
розголошення Користувачами такої інформації через Платформу.   

6.4. Майстер не має права вимагати від Клієнта надання інформації про себе, окрім 
тієї інформації що безпосередньо необхідна для надання послуг за Замовленням 
(наприклад, дата та рік народження для нумерологічного прогнозу). У разі 
незгоди Клієнта надати інформацію про себе, що обʼєктивно унеможливлює 
виконання Замовлення Майстром, Майстер повідомляє про це Клієнта, а Зустріч 
вважається належно проведеною Майстром. 

6.5. У разі запиту Майстром надмірного обсягу інформації про Клієнта, яка не є 
необхідною для надання послуги відповідно до змісту Замовлення, Клієнт може 
звернутись до Адміністратора   на електронну пошту: support@peredbach.com з 
метою вирішення спірної ситуації. У разі виявлення Адміністратором факту 



порушення Майстром Договору, повернення коштів Клієнту здійснюється 
відповідно до Порядку повернення коштів. 

6.6. Платформа може мати функцію, що дозволятиме Користувачам розміщувати 
коментарі, питання та іншу інформацію у публічному доступі через Сайт. 
Шляхом розміщення інформації на Сайті у публічних розділах Сайту, Користувач 
погоджується, що дана інформація перебуватиме у відкритому доступі і її зможе 
переглядати необмежена кількість Користувачів, у т.ч. сторонні відвідувачі 
Сайту.  Відтак, внаслідок такої публікації, на таку інформацію не 
поширюватимуться вимоги законодавства України щодо захисту персональних 
даних та конфіденційної інформації про особу та інші обмеження щодо 
поширення інформації про особу. 

6.7. Користувач несе повну відповідальність за свій контент та інформацію, які він 
завантажує, публікує, демонструє, розкриває, посилаєтеся або іншим чином 
робить доступним на Платформі, зокрема, але не виключно тексти, статті, книги 
та інші літературні твори, переклади, будь-які зображення, малюнки, фотографії, 
відео- та аудіо записи, музичні твори, аудіовізуальні твори, графічні елементи, 
твори художнього дизайну, ілюстрації, карти, плани, креслення, ескізи, бази 
даних, похідні твори, будь-які інші твори (надалі - «Користувацький контент»).  

6.8. Адміністратор залишає за собою право не здійснювати модерацію  
Користувацького контенту, або навпаки здійснювати модерацію та видалення 
Користувацького контенту.  

6.9. Забороняється розміщувати Заборонений контент, а також будь-яку інформацію 
чи матеріали, які:  
6.9.1. можуть створити ризик заподіяння шкоди, в тому числі моральної, 

втрати, фізичної або душевної травми, емоційного стресу, смерті, 
інвалідності, каліцтва і/або фізичного і/або психічного захворювання, 
щодо  будь-якої особи або будь-якої тварини; 

6.9.2. можуть створити будь-який інший ризик втрати або шкоди будь-якій 
особі або майну, ризик розкриття конфіденційної інформації третьої 
особи;  

6.9.3. мають на меті завдати шкоди або експлуатувати дітей;  
6.9.4. можуть являти собою або сприяти злочинам або правопорушенням; 
6.9.5. містять виправдовування, визнання правомірною, заперечення 

збройної агресії російської федерації проти України, у тому числі 
шляхом представлення збройної агресії російської федерації проти 
України як внутрішнього конфлікту, громадянського конфлікту, 
громадянської війни, заперечення тимчасової окупації частини 
території України або зображення символів збройної агресії 
російської федерації проти України, зображення осіб та/або 
результатів творчої чи іншої діяльності осіб, які виправдовують, 
визнають правомірною, підтримують або заперечують збройну 
агресію російської федерації проти України;  

6.9.6. містять будь-яку іншу інформацію або зміст, які є незаконними.  
 

6.10. Користувачі зберігають всі свої права власності на розміщений ними 
Користувацький контент. Розміщуючи Користувацький контент на Платформі, 
Користувачі гарантують, що мають необхідний обсяг прав та повноважень для 
публікації такого контенту, зокрема необхідний обсяг прав інтелектуальної 
власності на Користувацький контент, згоди фізичних осіб на використання їх 
імені та зображення, тощо. 



6.11. Шляхом розміщення Користувацького контенту на Платформі Користувач надає 
Адміністратору невиключну безвідкличну ліцензію на відтворення, включення 
Користувацького контенту до Платформи та будь-яких соціальних мереж, що 
використовуються Адміністратором під брендом PEREDBACH™, а також 
публічне виконання, публічний показ, публічне демонстрування, публічне 
сповіщення, інтерактивне надання доступу публіці та інші способи доведення до 
загального відома публіки Користувацького контенту через Платформу та / або 
соціальні мережі під брендом PEREDBACH™, переклад, переробку, адаптацію 
та інші подібні зміни Користувацького контенту як повністю, так і частково, 
створювати похідні твори на базі Користувацького контенту, інші способи 
використання Користувацького контенту на території всіх країн світу без 
обмежень щодо строків використання чи території.  Оскільки Користувацький 
контент надається Користувачами в рамках та з метою використання Платформи 
та отримання Послуг, винагорода та/або будь-які інші платежі за використання 
Користувацького контенту Адміністратором не здійснюються.    

6.12. Справжнім Користувачі надають право Адміністратору на використання імені 
Користувача та зображення особи, що містяться в Користувацькому контенті в 
цілому або частково, і в будь-якій формі, шляхом публічного показу, публічного 
демонстрування, публічного сповіщення, інтерактивного надання доступу 
публіці та інших способів доведення до загального відома публіки, у т.ч. із 
використанням засобів масової інформації або технологій, відомих зараз або 
розроблених в майбутньому на Платформі та будь-яких соціальних мереж, що 
використовуються Адміністратором під брендом PEREDBACH™.  

 
7. Положення щодо Майстрів  

7.1. Клієнт погоджується з наступним:  
7.1.1. Платформа авторизує Майстрів, послуги яких будуть доступні для 

замовлення через Платформу на основі  укладених з ними окремих 
договорів;   

7.1.2. Майстри не є співробітниками (працівниками) Платформи, а є 
самостійними та відокремленими від Платформи суб’єктами 
господарювання або фізичними особами.  Платформа не вступає в 
трудові правовідносини з будь-ким із представлених Майстрів та не 
несе відповідальності за здійснювану ними діяльність.  

7.1.3. Клієнти самостійно несуть повну відповідальність за вибір свого 
власного Майстра та за перебіг надання Послуг. Майстер є виконавцем 
(надавачем) послуг, у значенні ЦКУ та Закону України «Про захист 
прав споживачів», за електронними договорами, укладеними з 
Клієнтами через Платформу. 

8. Відповідальність та вирішення спорів  
8.1. Невідʼємною частиною Договору є Відмова від відповідальності (дисклеймер), 

що розміщена  за посиланням: https://peredbach.com/pdf/peredbach_discleimer.pdf. 
Користувач зобов’язується ознайомитись з умовами такого дисклеймеру. 

8.2. Адміністратор не несе відповідальність перед Клієнтами та третіми особами за 
дії Майстра, так само як і перед Майстром за дії Клієнтів, у т.ч. за збитки (як 
прямі, так і непрямі) або шкоду завдану третіми особами Клієнту та / або Майстру 
в процесі використання Платформи або такі, що виникли у зв’язку з 
рекомендаціями і послугами, наданими будь-яким Майстром. Адміністратор 
також не несе відповідальність за помилки і неточності у наданих Майстрами 



послугах, як умисних так і випадкових, як у описі послуг, так і під час надання 
послуг. 

8.3. Адміністратор лише підтримує діяльність Платформи як комунікаційного 
майданчика між Клієнтом та Майстром та не гарантує результативність послуг 
Майстрів, не несе відповідальність за її якість та зміст, а також за подальше 
використання Клієнтом результатів наданих Майстром послуг.   

8.4. У комунікацій (Зустрічі) між Майстром та Клієнтом Адміністратор не приймає 
жодної участі, не має (і не може мати) жодного впливу, не контролює і не несе 
відповідальності за зміст повідомлень або будь-яких інших форм комунікації, 
зроблених в ході або в контексті надання послуг Майстром. Однак Адміністратор 
встановлює обовʼязкові для виконання Користувачами правила та умови 
використання Платформи.  

8.5. Платформа може прийняти відповідні правові заходи проти Користувачів, які 
використовують Платформу неналежним чином, з порушенням умов цього 
Договору та Політик Платформи або будь-яким іншим чином порушують права 
інших осіб або Платформи, в тому числі (але не обмежуючись) призупинити або 
припинити дію Облікового запису і звернутись до правоохоронних органів.   

8.6. У випадках несправності Платформи або припинення її роботи і як наслідок 
неможливості належного отримання Послуги, Платформа не рекомендує 
Клієнтам взаємодіяти з Майстрами за межами Платформи.  

8.7. Платформа не несе відповідальності за проведення платіжних операцій і 
користується послугами Платіжної системи. Клієнт може повідомити технічну 
службу  про помилку, що виникла під час здійснення оплати Послуг, звернувшись 
на електронну пошту support@peredbach.com або звернувшись за контактами 
Адміністратора, розміщеними на Сайті.Адміністратор відмовляється від усіх 
гарантій будь-якого родущодо контенту або Послуг, доступного через 
Платформу, або діяльності Майстрів та Клієнтів на Платформі.  

8.8. Використання Інтелектуальної власності Адміністратора регулюється Правилами 
Платформи. Будь-яке використання Інтелектуальної власності чи будь-яких 
об’єктів, розміщених на Платформі або самої Платформи чи її частин,  окрім як з 
метою отримання Послуг, а також копіювання будь-якої частини програмного 
коду Сайту або елементів оформлення Сайту, використання торговельних марок 
Платформи або найменування Платформи забороняється та переслідується за 
законодавством України та міжнародними договорами.   

8.9. Будь-які спори, що виникають за цим Договором можуть бути врегульовані 
шляхом проведення переговорів. У випадку недосягнення згоди внаслідок 
переговорів, спори можуть бути вирішені в суді відповідно до чинного 
законодавства України.  

8.10. Платформа може на свій розсуд і в будь-який час відкликати дану оферту та 
припинити функціонування Платформи або забезпечення доступу до Послуг або 
будь-якої їх частини без будь-яких зобовʼязань чи відшкодування шкоди, збитків 
(прямих чи непрямих), будь-якого роду претензій Користувачів.  

8.11. Умови використання Платформи регулюються чинним законодавством України.  
8.12. У разі публікації оферти кількома мовами, пріоритет має версія оферти 

українською мовою.   
8.13. Визнання судом будь-якого положення Договору недійсним або таким що не 

підлягає примусовому виконанню не тягне недійсності або невиконання інших 
положень цього Договору.  

 
 



  
  
 


